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Тема наставничества в профессиональной сфере за последние несколько лет ста-
новится особо актуальной. Становление специалиста невозможно только на основе 
приобретенных знаний в процессе обучения. Для этого необходимо наличие более 
опытного специалиста рядом, хорошо понимающего структуру учреждения и весь 
рабочий процесс, другими словами, наставника. В эпоху повышенной ответствен-
ности и растущего внимания к качеству работы специалистов оказание всесторон-
ней поддержки студентам имеет решающее значение. Наставничество позволяет 
повысить качество работы специалиста и уменьшить чувство изоляции в професси-
ональной среде, развивать уверенность в своих способностях, улучшить навыки ре-
шения проблем и способствовать саморефлексии. Наставник может быть не только 
на этапе построения карьеры, но и в образовательном учреждении, т. е. еще на этапе 
обучения. Для студентов первого курса такими представителями могут выступать 
как студенты старших курсов, так и преподаватели, раскрывающие профессиональ-
ную составляющую. 

Введение системы наставничества коснулось всех образовательных учрежде-
ний разного уровня, особенно после принятия Концепции развития наставничества 
в Российской Федерации на период до 2030 года [7]. Согласно принятой концеп-
ции, основной целью наставничества выступает передача знаний, умений и навы-
ков наставляемому, формирование у него ответственного и позитивного отноше-
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ния к труду и системы ценностей, отражающих традиционные взгляды и идеалы 
государства. В концепции наставничество представлено социально-педагогической 
технологией сопровождения личностного и профессионального развития человека. 
Наставником выступает носитель значимого опыта и духовно-нравственных цен-
ностей, а наставляемым – тот, в отношении кого осуществляется наставничество. 

О. Б. Ганпанцурова и С. Л. Старцева [2] отмечают, что наставник рассматрива-
ется как партнер по диалогу или даже друг, который может высказать критические 
замечания и оказать необходимую поддержку, в то время как наставляемый – это 
активный и рефлексивный мыслитель, вносящий определенный вклад в професси-
ональное пространство во взаимоотношениях с наставником.

Е. И. Артамонова и О. В. Тесленко [1] определяют наставничество как форму 
межличностного взаимодействия наставника и наставляемого, основанную на под-
держке и передаче социального и профессионального опыта, а также знаний, уме-
ний и навыков. Е. А. Дудина [4] представляет наставничество в этом же контексте, 
дополняя, что наставничество также может выступать методом и способом пере-
дачи знаний и опыта, обучения, воспитания, развития профессиональной подготов-
ки будущего специалиста. Е. Г. Гиндес с соавторами [3] отмечает, что основой на-
ставничества является целенаправленное партнерство наставника и наставляемого, 
которое строится на взаимном доверии, в этом случае процесс личностного и про-
фессионального роста будет наиболее эффективным и позволит достичь лучших 
профессиональных результатов и повысит мотивацию обучающегося.

Зарубежными авторами наставничество понимается как содействующие или по-
могающие отношения, направленные на достижение определенного результата у на-
ставляемого. Например, повышение его квалификации или обучение определенному 
навыку [14]. Многие исследователи придерживаются позиции, что наставничество 
предполагает наличие межличностного взаимодействия между наставником и настав-
ляемым, которое носит иерархический характер. Наставник помогает, содействует 
и поддерживает наставляемого в профессиональном развитии [8; 9; 19]. Наставниче-
ство охватывает различные аспекты и часто переплетается с другими видами вза-
имодействия, такими как коучинг и консультирование. Взгляды на наставничество 
варьируются от действий наставника, который дает общие советы и направляет мо-
тивацию на карьеру и интенсивный межличностный обмен, предполагающий эмо-
циональную и психологическую поддержку наставляемого [17; 24]. Поддержка со 
стороны наставника может быть как учебной, так и эмоциональной, она необходи-
ма для целостного развития будущих специалистов при переходе от теоретических 
аспектов к практическим реалиям. Каждый тип поддержки учитывает различные 
аспекты опыта студента, помогая ему развивать необходимые навыки и устойчи-
вость в профессиональной среде. Эмоциональная поддержка является ключевым 
элементом процесса наставничества, преподаватели-наставники играют важную 
роль в помощи преодоления стресса, тревожности и неуверенности в себе студента. 
Это является необходимым условием эффективного наставничества, как и помощь 
в преодолении возникающих препятствий. Делясь личным опытом и предлагая воз-
можные варианты решения, анализируя существующую ситуацию, наставники спо-
собствуют развитию устойчивости и самоэффективности – ключевых компонентов 
профессионального развития.

N. Maila и J. Awino [18] полагают, что наставники развивают в студентах такие 
качества, как креативность, открытость, инновационность, критическое мышление 
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и умение решать проблемы, которые особенно важно формировать в период обуче-
ния в высшем учебном заведении для подготовки будущих компетентных специали-
стов. В образовательном процессе наставничество проявляется в виде руководства, 
организации, консультирования, обучения и поддержки со стороны опытного педа-
гога или же педагогов, которые делятся своими знаниями с молодыми людьми [13]. 
Наличие наставничества, вне зависимости от его формата и вида, позитивно сказы-
вается на эмоциональном состоянии студентов. Но как показывает практика, одного 
присутствия наставника в жизни студента недостаточно. Обучение профессиональ-
ным навыкам требует от студентов высокого уровня когнитивных и эмоциональных 
затрат, в процессе обучения могут возникать стрессовые ситуации. Получение под-
держки со стороны наставника, поощрение, сочувствие, принятие и обратная связь 
позволяют снизить у студента уровень тревоги и повысить мотивацию продолжать 
обучение [10]. Согласно зарубежным исследованиям, наставничество в образова-
нии с большей вероятностью окажет положительное влияние на профессиональную 
практику обучающихся, их удовлетворенность процессом обучения, что, соответ-
ственно, позитивно отразится на сохранении контингента вуза [15].

В межличностном взаимодействии наставника и наставляемого важную роль 
играет предоставление информации как со стороны педагога о его знаниях, навы-
ках, опыте и области профессиональных интересов, так и со стороны студента о его 
потребностях и стремлениях в профессиональном обучении и развитии [20]. На 
этапе профессионального становления наставничество наиболее эффективно при 
наличии нескольких факторов. Сюда входят развитые навыки фасилитации и ком-
муникации у наставника, наличие у него глубоких знаний в профессиональной об-
ласти и сфере образования, поддержка со стороны руководства и образовательной 
организации, а также регулярное взаимодействие между наставником и наставляе-
мым [16; 21].

Е. Г. Гиндес, И. А. Троян и Л. А. Кравченко [3] выделяют виды наставничества 
в зависимости от вида деятельности в высшем образовании: адаптационное, про-
фессиональное, научное, патриотическое, воспитательное, учебное и проектное. 
Адаптационное наставничество ориентировано на самоопределение студентов, их 
сопровождение и адаптацию в системе вуза. Профессиональное наставничество на-
правлено на развитие профессиональных навыков и компетенций в процессе обу-
чения, в период практики или же в период первой трудовой деятельности студента. 
Научное наставничество предполагает руководство научной деятельностью студен-
тов, их обучение написанию статей и выступлению на конференциях. Патриотиче-
ское и воспитательное наставничество направлено на развитие у студентов чувства 
принадлежности к университету в частности и к стране в целом, на формирование 
духовно-нравственных ценностей, передачу морально-этических норм и правил, 
принятых в обществе, а также всестороннее развитие личности. Учебное и проект-
ное наставничество затрагивают академическую сторону получения образования 
и способствуют повышению уровня учебной мотивации, интереса и стремления 
к знаниям, развитию умения работать в команде, реализовывать свои идеи и ис-
пользовать творческий подход в решении поставленных задач [3]. 

Можно сделать вывод, что наставничество в процессе получения профессио-
нальных навыков играет важную роль и позволяет обратить внимание на всесторон-
нее развитие студента. Через наставничество возможно развитие положительного 
профессионального опыта, а также формирование представления о себе как о про-
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фессионале. Формирование образа-Я как профессионала является важной и неотъ-
емлемой частью становления профессиональной идентичности будущего специали-
ста, что необходимо для успешной реализации трудовой деятельности и ощущения 
принадлежности к выбранной профессии. Этот процесс начинается еще в высшем 
учебном заведении и продолжается в течение всей профессиональной карьеры [5; 6]. 
За последние годы интерес к наставничеству как к инструменту развития профес-
сиональной идентичности специалистов вырос. Наличие обширной литературы по 
теме наставничества позволяет детально понять роли, представления, характери-
стику и структуру этого сложного процесса. Важно отметить, что наставничество 
в каждом учебном заведении различается в зависимости от существующего контек-
ста, рабочей обстановки, культурных особенностей и экономических условий в це-
лом. Наставничество особенно эффективно в период обучения в вузе, так как про-
фессиональная идентичность находится на стадии формирования, и именно в этом 
процессе студенту необходима всесторонняя поддержка со стороны более опытного 
представителя профессии. Формирование профессиональной идентичности проис-
ходит в процессе приобретения студентами необходимых компетенций, моделей 
поведения и освоения принятых норм и правил и является неотъемлемой частью 
высшего образования. Сформированная профессиональная идентичность помогает 
будущим специалистам перейти к профессиональной деятельности, готовя их к от-
ветственности, связанной с профессиональной ролью [22]. 

Профессиональная идентичность специалиста формируется не только в процес-
се обучения в университете путем изучения дисциплин и выполнения определен-
ных заданий. Как отмечает A. B. Diekman с соавторами [12], познание себя и своей 
области требует знакомства и взаимодействия с другими людьми, погружения в раз-
личные контексты и смежные области, поскольку выявление как сходств, так и раз-
личий, а также каких-либо особенностей в деятельности других специалистов по-
зволяет студентам более четко понимать свои собственные ценности и контексты. 
Взаимодействуя с разными специалистами выбранной профессиональной области, 
студенты могут выявлять существующие проблемы в трудовой сфере, осваивать но-
вые стратегии и взгляды, критически мыслить и вносить свои предложения и идеи. 
Профессиональная идентичность активно формируется через совместную проект-
ную деятельность, которая может осуществляться как с другими студентами, так 
и с преподавателями-наставниками. Исследования показывают [12], что совмест-
ный анализ профессиональной деятельности с другими специалистами, безуслов-
но, способствует эффективному профессиональному развитию. Студентам очень 
важно получать обратную связь от наставников для формирования представлений 
о себе как о специалисте, для осмысления своей деятельности, полученных навы-
ков и знаний. Персонализированная обратная связь со стороны наставника является 
бесценной для выявления областей, требующих улучшения и совершенствования 
учебных и рабочих стратегий. Помимо этого, взаимодействие с преподавателями 
других кафедр или факультетов может способствовать формированию у студента 
чувства принадлежности как к конкретной группе, так и к учреждению и профессии 
в целом. Как уже обозначалось выше, чувство принадлежности является важной 
составляющей профессиональной идентичности личности. Ощущение того, что 
личностная идентичность, взгляды, цели и потребности соответствуют определен-
ной среде, соотносятся с ней, позволяет почувствовать истинность и правильность 
выбранной профессии [25]. В процессе обучения у студента есть возможность про-
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строить свою личную «контактную сеть», наладить связь с различными специали-
стами как выбранной профессиональной области, так и смежных областей. Поми-
мо этого, расширение такой сети дает студенту возможность освоения широкого 
спектра взглядов и убеждений и позволяет познакомиться с различными профес-
сиональными моделями, что несет особую ценность. Традиционная модель, когда 
существует один наставник для конкретной группы, может дать студентам лишь 
ограниченные результаты, а расширение желаемых результатов за счет развития 
профессиональной идентичности означает, что взаимодействие с более широким 
кругом моделей и наставников будет полезным. 

Для наставника-преподавателя оценить свой вклад в профессиональное развитие 
студента довольно сложно, так как результат его деятельности может быть неоче-
видным. S. Reissner и E. Armitage-Chan [22] отмечают наличие практических прояв-
лений студента, благодаря которым можно сделать определенные выводы о степени 
развития необходимых знаний, навыков и моделей поведения. Под практически-
ми проявлениями авторы подразумевают признаки изменений в мыслях, чувствах 
и поведении студентов. Такие знания позволяют преподавателю-наставнику понять 
формирующиеся приоритеты студента как профессионала и помочь найти свое ме-
сто в профессии. S. Reissner и E. Armitage-Chan [22] провели теоретическое иссле-
дование, в котором затронули вопрос процесса формирования профессиональной 
идентичности в высшем учебном заведении. Теоретический анализ позволил им 
разработать оригинальную типологию, состоящую из четырех категорий: становле-
ние, согласование, исследование и трудности. Категория «становление» – это про-
цесс обучения и развития студента, то, как студент усваивает необходимые навыки 
и модели поведения, как интегрирует свою личную идентичность в профессиональ-
ную сферу и как это отражается на его профессиональном самопонимании. В этой 
категории важным элементом является индивидуальное ощущение развития про-
фессионального статуса студента. Категория «согласование» представляет собой 
процесс соотнесения своих собственных целей, ценностей и норм профессиональ-
ной деятельности с целями, ценностями и нормами со стороны профессионального 
общества, а также процесс приведения в соответствие данных элементов с внешни-
ми ожиданиями значимых других [11; 23]. Категория «исследование» определяет 
то, каким именно специалистом хочет стать студент в будущем, происходит про-
цесс поиска подходящей ролевой модели и поиска наиболее привлекательной про-
фессиональной ниши с учетом рабочей среды, корпоративной культуры или про-
фессиональной роли. Категория «трудности» отражает возникающие сложности 
в понимании своего места или же в достижении желаемого результата. Студенты 
оказываются в состоянии фрустрации из-за невозможности достигнуть желаемых 
профессиональных целей, и в этом процессе пытаются обрести чувство професси-
ональной принадлежности и комфорта. Представленная типология позволяет луч-
ше понять, как работа над самоидентификацией студентов приводит к развитию их 
профессиональной идентичности и как преподаватели-наставники могут формиро-
вать и поддерживать будущих специалистов. При наличии конкретных формальных 
и неформальных учебных мероприятий преподаватели, выступающие наставника-
ми, могут понять, направлены ли они на содействие переходу студентов к «станов-
лению» профессионалом, к «согласованию» их формирующейся профессиональной 
идентичности или к «исследованию» идентичности. Преподаватели также могут 
проанализировать идеи, которые они привносят в поддержку профессионального 
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становления студентов, и использовать это понимание для развития своей прак-
тики, чтобы лучше удовлетворять потребности студентов. Это понимание особен-
но актуально, поскольку «становление», «согласование» и «исследование» могут 
быть проблематичными при наличии разрыва между предполагаемым результатом 
и ожиданиями студентов в отношении своей профессиональной деятельности.

Институт наставничества сопровождает личность на всех уровнях образования 
и в процессе трудовой деятельности. Как отмечают, О. Б. Ганпанцурова и С. Л. Старце-
ва [2], наставничество – это консолидированная педагогическая практика, которая 
способствует профессиональному развитию студента, формированию необходимых 
навыков в будущей профессиональной деятельности, уверенности, продуктивности 
и удовлетворенности работой. Процесс наставничества невозможен без доверитель-
ных отношений между наставником и наставляемым, он особенно эффективен при 
взаимодействии и поддержке всех структур университета. Можно сказать, что фор-
мирование профессиональной идентичности – это процесс формирования ясных 
представлений о будущей профессиональной деятельности, о своих собственных 
целях и ценностях, а также самоощущения себя как профессионала, который не-
возможен без наличия другого человека рядом. Наставничество выступает важной 
составляющей в процессе формирования профессиональной идентичности студен-
та и в том числе может функционировать как бесценный инструмент повышения 
профессиональных навыков как наставника, так и наставляемого. 
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